§§? KNIGGE SPIRIT

Allgemeine Geschaftsbedingungen
zur Online-Plattform von Frank Wissmann; Gultig ab dem 23.12.2025 / Stand: 23.12.2025

Praambel

Frank Wissmann, Knigge Spirit, c/o Postflex #5944, Emsdettener Str. 10, 48268 Greven,
Deutschland (nachfolgend: ,Anbieter"), betreibt unter der Webadresse https://knigge-spirit.com/
(nachfolgend: ,Plattform”) eine Online-Plattform zum Thema Achtsamkeitspraxis und
Personlichkeitsentwicklung. Auf der Plattform werden den registrierten Nutzern (nachfolgend:
,Nutzer") digitale Dienste und Inhalte in Form von abrufbaren Videos, Online-Kursen, Live-
Formaten sowie begleitenden Materialien und vergleichbaren Leistungen zur Verfugung gestellt.
Die  Leistungen  dienen  der  personlichen  Inspiration,  Selbsterfahrung  und
Personlichkeitsentwicklung, der Achtsamkeitspraxis sowie dem gemeinschaftlichen Austausch.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen sollen das Rechtsverhaltnis zwischen dem Anbieter
und dem jeweiligen Nutzer umfassend und auf verstandliche Weise regeln.

§ 1 Geltungsbereich, Anderungen

1. Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") regeln abschlieRend das
Vertragsverhaltnis zwischen dem Anbieter und dem jeweiligen Nutzer und gelten fur die
Nutzung der Inhalte und Funktionen der Plattform sowie fur die Vertrage, die uber die
Plattform geschlossen werden. Sie gelten ausschlielllich, entgegenstehende oder von diesen
Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Nutzers werden nicht anerkannt, es
sei denn, der Anbieter hat diesen im Einzelfall ausdrucklich zugestimmt.

2. Diese Bedingungen gelten sowohl gegenuber Verbrauchern als auch gegenuber
Unternehmern. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken vornimmt, die uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen. Unternehmer im Sinne
dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ist eine naturliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei der Bestellung in Ausubung ihrer
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

3. Der Anbieter behalt sich das Recht vor, diese Geschaftsbedingungen zu andern, soweit dies
zur Schlielfung nachtraglich entstandener objektiver Regelungsltcken, die sich aus einer
Veranderung der Rechtslage ergeben (z. B. Gesetzesanderung, hochstrichterliche
Rechtsprechung, technischer Anforderungen), sowie zur Regelung neuer angebotener
Leistungen oder Leistungsmodalitaten erforderlich ist, ohne das bestehende Leistungs-/
Gegenleistungsgefuge  wesentlich  zu  Lasten  der Nutzer zu  verandern.
Hauptleistungspflichten (bisheriger Leistungsumfang, Vergutung) werden hierdurch nicht
geandert. Anderungen werden in jedem Fall mindestens sechs Wochen vor Wirksamwerden
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in Textform mit einem Hinweis auf das Widerspruchsrecht sowie rechtliche Bedeutung und
Folgen des Schweigens mitgeteilt. Anderungen, die den Nutzer nicht schlechter stellen oder
zwingend rechtlich erforderlich sind, gelten als angenommen, wenn der Nutzer bis zum
Inkrafttreten der geanderten Geschaftsbedingungen nicht widerspricht. In den ubrigen Fallen
und bei wesentlichen Anderungen, welche die Hauptleistungspflichten betreffen, ist die
ausdruckliche Zustimmung des Nutzers erforderlich. Erteilt der Nutzer diese nicht, lauft der
Vertrag zu den bisherigen Bedingungen fort. Beide Parteien konnen den Vertrag jedoch zum
geplanten Wirksamwerden der abgelehnten Anderung kiindigen. Hierauf wird der Anbieter
den Nutzer gesondert hinweisen.

4. Der Vertragsschluss findet in deutscher Sprache statt. Auf die allgemeinen
Geschaftsbedingungen und auf die unter Bezug auf diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen geschlossenen Vertrage findet deutsches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts Anwendung, sofern zwingende Verbraucherschutzvorschriften, die am
jeweiligen Wohnsitz des Verbrauchers gelten, dadurch nicht beruhrt werden. Sofern der
Vertragsschluss zusatzlich in einer anderen Sprache erfolgt, ist im Falle von
Auslegungsschwierigkeiten oder Widerspruchen ausschlieRlich die deutsche Fassung der
Vertragstexte mafRgeblich.

5. Im Fall von Kollisionen innerhalb der Vertragsbeziehungen zwischen den Parteien soll
folgende Rangfolge gelten:
a) individuelle Vereinbarungen
b) diese allgemeinen Geschaftsbedingungen
c) die gesetzlichen Regelungen.

§ 2 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

1. Der Anbieter stellt den Nutzern auf der Plattform digitale Dienste und Inhalte zur Verfugung.
Mogliche Vertragsgegenstande sind insbesondere die kostenlose Zurverfugungstellung der
Plattform und einzelner, ausgewahlter kostenloser Inhalte, die Zurverfugungstellung von

kostenpflichtigen Inhalten und Abonnements sowie der Warenverkauf.

2. Die einzelnen Leistungsgegenstande sowie der Umfang der von dem Anbieter zu

erbringenden Leistungen ergeben sich aus den Angaben in den
jeweiligen Leistungsbeschreibungen  vor  Vertragsschluss, dem  jeweiligen  Angebot
sowie den individuellen Vereinbarungen und/oder diesen allgemeinen

Geschaftsbedingungen.

3. Der Webseitenbesucher kann sich auf der Webseite uber die verschiedenen Angebote
informieren. Fur die Nutzung der Plattform sind eine Registrierung gemal® § 3 dieser
Bedingungen und die Zustimmung zu diesen Geschaftsbedingungen erforderlich.

4. Bei den auf der Plattform bereitgestellten und buchbaren Angeboten (digitalen Inhalten,
digitalen Dienstleistungen oder Waren) handelt es sich — soweit sich nichts anderes aus der
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Leistungsbeschreibung ergibt — um bindende Angebote zum Abschluss eines Vertrags. Der
Nutzer kann die kostenpflichtige Leistung buchen, indem er die gewlnschte Leistung
auswahlt, sie zum Warenkorb hinzuflugt, den Bestellprozess durchlauft, bei dem er alle
notwendigen Daten eingibt und die Zahlungsmodalitat auswahlt und den Button betatigt,
welcher den Bestellvorgang abschlie3t.

5. Der Vertragstext und diese AGB werden dem Nutzer nach der Bestellung per E-Mail
ubersandt. Der Nutzer ist selbst dafur verantwortlich, die Vertragsdokumente dauerhaft zu
sichern.

6. Der Anbieter beginnt mit der vereinbarten Leistung zu dem im jeweiligen Vertrag
vereinbarten Zeitpunkt. Fristen verlangern sich automatisch um den Zeitraum, in dem der
Anbieter unverschuldet an der Ausfuhrung der Leistung gehindert ist. Dies
ist insbesondere in Fallen von hoherer Gewalt, Streik, Pandemien und Epidemien und
mangelnder Mitwirkung des Nutzers i. S. d. § 6 dieser Geschaftsbedingungen gegeben.

7. Zwischen dem Anbieter und dem jeweiligen Nutzer wird der Nutzungsvertrag uber die
Nutzung der Plattform dadurch geschlossen, dass der Nutzer im Rahmen der Registrierung
diesen Bedingungen zustimmt. Fur den Nutzungsvertrag gilt das Folgende:

a) Der Anbieter stellt dem Nutzer fur die Dauer des jeweiligen Vertrages die Plattform in
der jeweils aktuellen Version uber das Internet zur Nutzung zur Verfugung.

b) Im Rahmen des Nutzungsvertrags kann der Nutzer insbesondere auf die Plattform
und die kostenlosen Leistungen des Anbieters zugreifen.

c) Der Anbieter schuldet nicht die dauerhafte Speicherung der Daten, die der Nutzer zur
Erstellung seines Profils oder sonst im Rahmen der Plattformnutzung hochladt. Der
Anbieter stellt mit der Plattform kein Speichersystem fur eine dauerhafte Speicherung
von Daten zur Verfugung. Der Nutzer ist selbst fur die Speicherung der durch ihn im
Rahmen der Plattformnutzung erstellten Inhalte und Daten verantwortlich und sichert
diese regelmalig.

8. Beim Vertragsschluss uber kostenpflichtige digitale Leistungen gilt das Folgende:

a) Soweit verfugbar, konnen die Nutzer zwischen kostenpflichtigen Abonnements mit
verschiedenen Laufzeiten wahlen.

b) Die Freischaltung des Zugangs zu den kostenpflichtigen Inhalten erfolgt regelmaRig
nach Zahlungsfreigabe durch den Zahlungsdienstleister.

c) Die Nutzung der Inhalte erfolgt in eigener Verantwortung des Nutzers. Auf § 6
Absatz 3 Buchst. e) dieser Bedingungen wird verwiesen.

d) Der Anbieter ubernimmt keine Garantie oder Zusicherung eines bestimmten, vom
Nutzer subjektiv angestrebten Lernfortschritts oder Lernerfolgs.

e) Beim Einzelkauf eines Online-Kurses erhalt der Nutzer gegen Zahlung des
vereinbarten Entgelts einen personenbezogenen, nicht ubertragbaren Zugang zu
dem gebuchten Kurs. Die Zugriffsdauer betragt zwolf (12) Monate ab Freischaltung
gemal’ Buchst. b). Nach Ablauf dieser Frist erlischt der Zugriff automatisch, es sei
denn es wurde vor Vertragsschluss ausdrucklich eine andere Zugriffsdauer fur den
jeweiligen Kurs vereinbart. Gesetzliche Mangelrechte des Nutzers bleiben unberuhrt.
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9. Bei Kaufvertragen gilt wie folgt:

a) Die Versandkosten sowie die Lieferfristen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot.
Lieferzeitangaben sind jedoch unverbindlich, soweit sie nicht von dem Anbieter
ausdrucklich zugesichert wurden. Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem
Nutzer zumutbar sind.

b) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum des Anbieters.

c) Der Anbieter ist berechtigt, von dem Vertrag zurtckzutreten, soweit er trotz des
vorherigen Abschlusses eines entsprechenden Einkaufsvertrages seinerseits den
Leistungsgegenstand nicht erhalt; die Verantwortlichkeit des Anbieters fur Vorsatz
oder Fahrlassigkeit bleibt unberuhrt. Der Anbieter wird in diesem Fall den Nutzer
unverzuglich uber die Nichtverfugbarkeit informieren und diesem eine bereits
erbrachte Gegenleistung unverzuglich erstatten. Der Anbieter behalt sich fur diesen
Fall vor, eine preislich und qualitativ gleichwertige Ware anzubieten, mit dem Ziel,
einen neuen Vertrag uber den Kauf der preislich und qualitativ gleichen Ware
abzuschlielen.

d) Wenn der Kunde Unternehmer ist, dann geht beim Versendungsverkauf die Gefahr
bereits mit Ubergabe an das Transportunternehmen auf den Unternehmer Uber. Bei
Verbrauchern liegt der Gefahriibergang erst bei Ubergabe der Ware an die Kunden
VvOor.

10. Der Nutzer hat keinen Anspruch auf personliche Betreuung, individuelle Beratung,
Beantwortung von Fragen, Korrektur, Prufung oder sonstige Lernerfolgskontrolle. Der
Anbieter schuldet im Zusammenhang mit den zur Verfugung gestellten Inhalten und
Leistungen keine systematische oder individuelle Uberwachung des Lernfortschritts oder
Lernerfolgs. Der Anbieter schuldet keine Beantwortung von individuellen Nachrichten,
Kommentaren oder Anfragen innerhalb der Plattform. Die Community-Interaktionen des
Anbieters erfolgen freiwillig; die Moderation dient der Einhaltung dieser AGB und etwaiger
Verhaltensrichtlinien.

11. Die auf der Plattform bereitgestellten Inhalte dienen ausschlielllich allgemeinen
Informations- und Bildungszwecken und stellen keine individuelle Beratung oder Betreuung
dar. Der Nutzer wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass die Inhalte keine medizinische,
psychologische, rechtliche oder sonstige fachliche Beratung, Diagnostik, Behandlung oder
Betreuung darstellen und diese auch nicht ersetzen konnen.

12. Die von dem Anbieter bereitgestellten Inhalte zielen darauf ab, die individuellen Fahigkeiten
und -Kenntnisse des Nutzers im Rahmen seiner personlichen Weiterentwicklung zu fordern.
Sie richten sich ausdrucklich nicht auf die Vermittlung von fachlichen oder beruflichen
Qualifikationen jeglicher Art, einer Aus- oder Weiterbildung, auf den Erwerb zertifizierter
Abschlusse oder auf eine gezielte Vorbereitung auf berufliche Tatigkeiten oder Prufungen.
Der Nutzer wird darauf hingewiesen, dass das Angebot nicht auf eine systematische
Vermittlung von berufsrelevanten Kenntnissen oder Fahigkeiten gerichtet oder dafur
geeignet ist.
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13. Anbieter erbringt seine Leistungen elektronisch uber das Internet. Der Zugriff auf Videos
erfolgt als Stream; eine dauerhafte Offline-Uberlassung der Videos ist nicht geschuldet.

14. Dem Anbieter bleibt das Recht vorbehalten, die Leistungen zu erweitern sowie
Verbesserungen vorzunehmen, wenn diese dem technischen Fortschritt dienen, notwendig
erscheinen, um Missbrauch zu verhindern, oder wenn der Anbieter aufgrund gesetzlicher
Vorschriften hierzu verpflichtet ist.

15. Hinsichtlich der kostenlos bereitgestellten Leistungen behalt sich der Anbieter das Recht vor
diese einzuschranken. Es besteht kein Anspruch des Nutzers auf eine bestimmte
Beschaffenheit der Plattform und deren Funktionalitaten oder auf den Fortbestand des
kostenlosen Leistungsumfangs.

16. Ein Uber die Pflichten aus diesen Bestimmungen hinausgehender Support ist nicht
geschuldet, soweit nicht gesondert vereinbart.

17. Der Anbieter darf sich zur Erfullung seiner Leistungspflichten der Hilfe Dritter bedienen.

18. Kommt der Anbieter mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Nutzer nur dann
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn der Anbieter eine vom Nutzer gesetzte Nachfrist
nicht einhalt.

19. Der Leistungsort ist grundsatzlich der Sitz des Anbieters, wenn sich nicht etwas anderes aus
der individuellen Vereinbarung oder der Art der Tatigkeit ergibt.

§ 3 Registrierung

1. Im Rahmen der Registrierung muss der Nutzer verschiedene Pflichtfelder ausfullen.

2. Nachdem die von dem Nutzer eingegebenen Daten zur Registrierung des Nutzerkontos bei
dem Anbieter eingegangen sind, wird dem Nutzer zeitnah eine Verifizierungs-E-Mail
geschickt, in welcher er seine E-Mail-Adresse bestatigen muss. Nach der Bestatigung seiner
E-Mail-Adresse kann der Nutzer sich einloggen.

3. Mit der Registrierung bestatigt der Nutzer, volljahrig zu sein. Der Anbieter behalt sich das
Recht vor, im Einzelfall einen geeigneten Nachweis uber das Alter zu verlangen und Accounts

zu sperren oder zu loschen, wenn berechtigte Zweifel an der Volljahrigkeit bestehen.

4. Der Nutzer kann fur sich nur ein Konto anlegen. Das Nutzerkonto ist nicht auf einen Dritten
ubertragbar. Account-Sharing ist dem Nutzer ausdrucklich untersagt.

5. Die Anlegung des Nutzerkontos ist kostenlos.
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§ 4 Preise, Zahlungsbedingungen, Verzug

J—

Die Vergutungshohe sowie der Abrechnungsmodus bei den kostenpflichtigen Leistungen
richten sich nach der jeweiligen vertraglichen Vereinbarung oder nach diesen Bedingungen.

2. Alle Preisangaben verstehen sich als Brutto-Europreise inkl. der jeweils gultigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

3. Soweit verfugbar, werden Abonnements als Monats- oder Jahresabonnements
abgeschlossen. Die genauen Modalitaten sowie die Zahlungsoptionen ergeben sich aus der
jeweiligen Leistungsbeschreibung und/oder dem Angebot. Bei Abschluss des Vertrages wird
die Zahlung sofort fallig.

4. Bei Kaufvertragen ist die Vergutung mit Rechnungsstellung zur Zahlung fallig.

5. Nutzer, die Unternehmer sind, geraten in Verzug, wenn sie innerhalb von 30 Tagen nach
Falligkeit nicht geleistet haben.

6. Verbraucher geraten ebenso innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit in Verzug, wenn sie auf
diese Folge in der Rechnung oder Zahlungsaufforderung hingewiesen wurden.

7. Der Anbieter ist berechtigt, fur jede Mahnung pauschale Mahnkosten in Hohe von 2,50 €
gegenuber dem Nutzer geltend zu machen. Dem Nutzer ist der Nachweis gestattet, dass
kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung weiterer
Mahnkosten bleibt ausdrucklich vorbehalten.

§ 5 Laufzeit, Kundigung, Sperrung

1. Soweit nicht anders vereinbart, haben Abonnements eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten.
Der Nutzer kann das Abonnement innerhalb der Mindestlaufzeit jederzeit mit Wirkung zum
Ende dieses Zeitraums kundigen.

2. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangern sich Abonnements automatisch auf
unbestimmte Zeit. Wahrend dieser Verlangerung kann der Nutzer den Vertrag jederzeit mit
einer Frist von einem Monat kundigen.

3. Die Kundigung kann in Textform (z. B. per E-Mail) oder online uber die bereitgestellte
Kundigungsfunktion erfolgen.

4. Vertrage mit einer automatischen Beendigung bedurfen keiner Kundigung und enden
automatisch mit Erreichen des Laufzeitendes.

5. Der Nutzungsvertrag uber die unentgeltliche Nutzung der Plattform wird auf unbestimmte
Zeit geschlossen.
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6. Nutzer konnen den kostenlosen Nutzungsvertrag jederzeit durch Loschung ihres
Nutzerkontos kundigen. Die Loschung des Nutzerkontos fuhrt jedoch nicht automatisch zur
Beendigung eines gegebenenfalls bestehenden kostenpflichtigen Abonnements.
Abonnementvertrage mussen vom Nutzer gesondert gekundigt werden, sofern keine
automatische Beendigung vorgesehen ist. Der Nutzer wird ausdrucklich darauf hingewiesen,
dass bei Fortbestehen eines kostenpflichtigen Abonnementvertrags auch nach Loschung
des kostenlosen Nutzerkontos weiterhin Zahlungspflichten bestehen konnen.

7. Der Anbieter ist berechtigt ein Nutzerkonto wunter bestimmten Voraussetzungen
vorubergehend zu sperren. Vor der Sperrung eines Nutzerkontos ist dem Nutzer in der Regel
eine Abmahnung mit angemessener Frist zur Abhilfe zu erteilen. Eine sofortige Sperrung
ohne vorherige Abmahnung ist nur zulassig, wenn der Versto? besonders schwerwiegend
ist oder eine Abmahnung im Einzelfall offensichtlich erfolglos ware. Bei fortgesetztem oder
besonders schwerwiegendem VerstoR ist der Anbieter berechtigt, den Vertrag gemal Absatz
8 zu kundigen. Die Sperrung kommt insbesondere in Frage, wenn

a. ein Nutzer gegen seine Pflichten aus diesen Geschaftsbedingungen wiederholt verstolt
und trotz Abmahnung durch den Anbieter dieses Verhalten nicht abgestellt hat,

b. der Nutzer bei der Anmeldung wesentlich unrichtige oder irrefuhrende Angaben, die die
Vertragsdurchfuhrung beeintrachtigen gemacht hat,

c. der Nutzer schuldhaft und offenkundig gegen Rechte Dritter verstof3t oder

d. der Nutzer die Leistungen der Plattform missbraucht (z. B. durch Umgehung von
Sicherheitsmechanismen, Nutzung von Malware oder Manipulation der Inhalte).

8. Wenn das Konto des Nutzers von dem Anbieter gesperrt wurde, ist der Nutzer grundsatzlich
nicht berechtigt, sich erneut anzumelden. Eine erneute Anmeldung ist nur mit vorheriger
Zustimmung des Anbieters zulassig.

9. Das Recht auf fristlose Kundigung aus wichtigem Grund wird durch die vorstehenden
Regelungen nicht beruhrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

a. der Nutzer mit seiner Zahlungsverpflichtung zwei Monate in Verzug ist,

b. der Nutzer gegen seine Pflichten aus diesen Geschaftsbedingungen wiederholt,
erheblich verstof3t und trotz Abmahnung oder vorangegangener vorubergehender
Sperrung durch den Anbieter dieses Verhalten nicht abgestellt hat oder

c. bereits die Schwere eines einzelnen VerstolRes dazu geeignet ist die fristlose Kundigung
auszusprechen, insbesondere wenn der Verstol’ etwa strafrechtlich relevant ist oder zu
einer erheblichen Beeintrachtigung der Plattform-Funktionalitat oder Rechten Dritter
fuhrt.

10. Erfolgt die aulRerordentliche Kundigung im Sinne von Absatz 9 vor Ablauf eines bereits im
Voraus bezahlten Abrechnungszeitraums, wird der zu viel entrichtete Betrag anteilig,
berechnet ab dem Tag des Wirksamwerdens der Kundigung, an den Nutzer zurlckerstattet.
Dies gilt nicht, soweit die zu erbringende Leistung bereits vollstandig erbracht wurde oder
der Nutzer den Grund fur die Kundigung zu vertreten hatte. Gesetzliche Mangelrechte und
zwingende Verbraucherschutzvorschriften bleiben hiervon unberuhrt.
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11. Erfolgt wahrend eines laufenden Abonnements eine rechtmalige Sperrung des
Nutzerkontos gemal § 5 Absatz 7 aufgrund eines erheblichen, vom Nutzer zu vertretenden
Verstoles, besteht fur die Dauer und den Umfang der Sperrung kein Anspruch auf anteilige
Erstattung bereits im Voraus gezahlter Entgelte, soweit (a) die Sperrung erforderlich und
verhaltnismaRig ist und (b) die weitere Erbringung der vertraglichen Leistungen insgesamt
unzumutbar ist oder nicht selektiv fortgefuhrt werden kann. Dem Nutzer steht es frei, die
Rechtmaligkeit der Sperrung zu beanstanden und nachzuweisen, dass keine oder nur eine
unerhebliche Pflichtverletzung vorlag und dem Anbieter kein oder nur ein geringerer Schaden
entstanden ist. Die nach dieser Regelung nicht erstatteten Beitrage werden auf einen
etwaigen Schadensersatzanspruch angerechnet.

§ 6 Mitwirkungspflichten

1. Die Pflichten des Nutzers ergeben sich aus den Leistungsbeschreibungen vor
Vertragsschluss ~ sowie den individuellen  Vereinbarungen und/oder  diesen
Geschaftsbedingungen.

2. Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen. Erkennt eine Vertragspartei, dass Angaben
und Anforderungen, gleich ob eigene oder solche der anderen Vertragspartei, fehlerhaft,
unvollstandig, nicht eindeutig oder nicht durchfuhrbar sind, hat sie dies und die ihr
erkennbaren Folgen der anderen Partei unverzuglich mitzuteilen. Die Parteien werden dann
nach einer interessengerechten Losung suchen und anstreben, diese, gegebenenfalls nach
den Bestimmungen uber Leistungsanderungen, zu erreichen. Die Aufzahlung der genannten
Verpflichtungen ist dabei nicht abschlieltend.

3. Insbesondere erbringt der Nutzer folgende Leistungen unentgeltlich:

a) Der Nutzer ist verpflichtet, bei Abschluss des Vertrages und im Rahmen der Nutzung
der Plattform seine Daten vollstandig und wahrheitsgemall anzugeben. Er wird zu
Beginn der Leistungen alle benotigten oder angeforderten Daten, Inhalte und weitere
Informationen vollstandig und wahrheitsgemal vorlegen. Sollten sich Anderungen
ergeben, sind diese gegenuber dem Anbieter unverzuglich mitzuteilen.

b) Es durfen keine Inhalte geteilt werden, die gegen Rechte Dritter, insbesondere gegen
Eigentums-, Urheber-, Namens-, Leistungsschutz- oder Markenrechte verstoRen, die
unter Hassrede oder Mobbing fallen, die gewaltverherrlichender, extremistischer,
menschenverachtender oder pornografischer Art sind oder sonst gegen
Bestimmungen des Strafgesetzbuchs verstolien.

c) Der Nutzer ist verpflichtet, die von dem Anbieter bereitgestellte Plattform und deren
Inhalte nur fur die vertraglich vereinbarten Zwecke zu verwenden.

d) Der Nutzer ist verpflichtet, seine Login-Daten und sein Passwort geheim zu halten und
Dritten nicht zuganglich zu machen. Er ist — soweit ihn ein Verschulden trifft — fur alle
Aktivitaten, die uber sein Nutzerkonto erfolgen im vollen Umfang selbst
verantwortlich. Er informiert den Anbieter unverzuglich bei Verdacht eines
Missbrauchs.
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e) Der Nutzer ist verpflichtet, samtliche im Rahmen der Plattform vermittelten Inhalte,
insbesondere korperlich orientierte Ubungen, Bewegungsablaufe oder ahnliche
Empfehlungen nur im Rahmen seiner personlichen korperlichen Leistungsfahigkeit
und gesundheitlichen Verfassung eigenverantwortlich umzusetzen. Der Nutzer hat
selbst dafur Sorge zu tragen, dass die Durchfuhrung der gezeigten oder
beschriebenen Techniken keine gesundheitlichen Risiken fur ihn darstellt. Im
Zweifelsfall empfiehlt der Anbieter, immer vorab arztlichen oder fachkundigen Rat
einzuholen.

f)  Der Nutzer wird sicherstellen, dass er die fur die Nutzung der Plattform und der
jeweiligen Leistungen erforderlichen technischen Voraussetzungen erfullt und
insbesondere Uber einen aktuellen, gangigen Browser und eine stabile Breitband-
Internetverbindung verfugt sowie — soweit kostenpflichte Inhalte im PDF-Format
bereitgestellt werden — einen gangigen PDF-Reader installiert hat.

g) Die Nutzung durch Crawler, Webagenten oder ahnliche Softwaretools, die einer
vertragsgemalen, ublichen Nutzung widersprechen, ist dem Nutzer untersagt. Er
verpflichtet sich, seine Daten und Informationen vor der Eingabe auf Viren oder
sonstige schadliche Komponenten zu prufen und hierzu dem Stand der Technik
entsprechende Virenschutzprogramme einzusetzen.

4. Fur den Fall, dass urheberrechtlich relevante Werke hochgeladen werden, raumt der Nutzer
dem Anbieter ein einfaches, raumlich, zeitlich und inhaltlich beschranktes Nutzungsrecht zur
bestimmungsgemalien Verwendung innerhalb der Plattform ein. Insbesondere wird das
Recht eingeraumt, das jeweilige Werk zu veroffentlichen und/oder veroffentlichen zu lassen
und/oder offentlich zuganglich zu machen und/oder offentlich zuganglich machen zu
lassen. Der Nutzer verpflichtet sich sicherzustellen, dass er die Rechte an dem jeweiligen
Werk hat und - falls Personen abgebildet sind — diese mit der Veroffentlichung
einverstanden sind oder die Veroffentlichung anderweitig gerechtfertigt ist.

5. Der Anbieter ist berechtigt, Community-Inhalte zu prufen, zu moderieren, zu sperren oder zu
loschen und bei VerstoRen Verwarnungen auszusprechen, Zugange vorubergehend zu
sperren, soweit diese gegen gesetzliche Vorschriften, Rechte Dritter oder diese
Geschaftsbedingungen verstoRen. Der Anbieter ist jedoch nicht verpflichtet, die von Nutzern
auf der Plattform veroffentlichten Inhalte aktiv zu Uberwachen oder auf ihre RechtmaBigkeit,
Richtigkeit oder Vollstandigkeit zu prufen. Fur Inhalte, die von Nutzern oder Dritten auf der
Plattform eingestellt werden, ist ausschliellich der jeweilige Urheber bzw. Nutzer
verantwortlich. Auf § 5 dieser Bedingungen wird verwiesen.

6. Der Nutzer ist verpflichtet, die auf der Plattform veroffentlichten Community-
Regeln/Netiquette in der jeweils abrufbaren Fassung einzuhalten. VerstoRe gegen die
Community-Regeln/Netiquette konnen, je nach Einzelfall, Mallnahmen nach § 5 Absatz 7
(Abmahnung, Sperrung) nach sich ziehen. Der Anbieter macht die Community-Regeln leicht
zuganglich bekannt und informiert in geeigneter Weise iber wesentliche Anderungen.
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§ 7 Gewahrleistung, Haftung

1. Fur etwaige Mangel stehen dem Nutzer gesetzliche Gewahrleistungsrechte zu, es sei denn,
in diesen AGB st etwas anderes bestimmt. Fur Verbraucher werden die
Gewahrleistungsrechte durch diese AGB nicht beschrankt. Fur Mangel der kostenpflichtigen
digitalen Dienste gelten die gesetzlichen Rechte des Nutzers, insbesondere nach §§ 327 ff.
BGB; von diesen Rechten abweichende Vereinbarungen gelten nur, soweit sie gesetzlich
zulassig sind.

2. Die Haftung des Anbieters fur Mangel an den kostenlosen Diensten ist auf den Fall
beschrankt, dass der Anbieter gegentber dem Nutzer einen Mangel arglistig verschweigt.
Der Nutzer hat bei kostenlosen Diensten keine Anspruche auf Mangelbeseitigung durch den
Anbieter.

3. Hinsichtlich der kostenlosen Dienste schuldet der Anbieter keine Mindestverfugbarkeiten fur
die Erreichbarkeit der Plattform/ Server. § 536 a Abs. 1, 1. Alt. BGB, der einen
verschuldensunabhangigen Schadensersatzanspruch des Nutzers gegen den Anbieter
beinhaltet, ist ausgeschlossen.

4. Der Anbieter ubernimmt keine Gewahr dafur, dass die bereitgestellten Inhalte zu der
Erreichung eines bestimmten vom Nutzer angestrebten Lernerfolgs oder individuellen
Fortschritts fuhren. Die Inhalte ersetzen keine individuelle medizinische, psychologische oder
sonst fachkundige Beratung und/oder Betreuung. Sie sind ausschliellich als allgemeine
Informationen zur personlichen Weiterentwicklung gedacht. Nutzer werden ausdrucklich
darauf hingewiesen, bei medizinischen Fragen oder Beschwerden arztlichen Rat einzuholen.

5. Beientgeltlichen Leistungen gewahrleistet der Anbieter eine Erreichbarkeit seiner Server von
98,5 % im Jahresmittel. Der Anbieter haftet nicht fur Anspruche, die daraus entstehen, dass
die Plattform vorubergehend, insbesondere auf Grund von Wartungsarbeiten nicht zur
Verfugung steht, sofern der Ausfall eine Gesamtzeit von mehr als 1,5 % eines Jahres pro
Kalenderjahr nicht uberschreitet und bei langeren Ausfallen kein Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegen. Bei Ausfallen von Diensten wegen einer auflerhalb des
Verantwortungsbereiches des Anbieters liegenden Storung erfolgt keine Ruckvergutung von
Entgelten. MalRinahmen, die der Feststellung und Behebung von Funktionsstorungen dienen,
werden nur dann zu einer vorubergehenden Unterbrechung oder Beeintrachtigung der
Erreichbarkeit fuhren, wenn dies aus technischen Grunden zwingend notwendig ist.

6. Bei Kaufvertragen gilt das Folgende:

a. Der Nutzer wird, soweit es sich um ein beiderseitiges Handelsgeschaft im Sinne des
Handelsgesetzbuches handelt, die bestellten Waren unverzuglich nach der
Ablieferung untersuchen. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die Vollstandigkeit
der Waren sowie der jeweiligen Funktionsfahigkeit. Mangel, die hierbei festgestellt
werden oder ohne weiteres feststellbar sind, mussen dem Anbieter unverzuglich
mitgeteilt werden. Beizufugen ist eine detaillierte Mangelbeschreibung. Unterlasst
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der Nutzer die Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um
einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

b. Mangel der Waren, die im Rahmen der ordnungsgemalien Untersuchung gemaf
Buchst. a) nicht feststellbar sind, mussen dem Anbieter unverzuglich nach deren
Entdeckung mitgeteilt werden, soweit es sich um ein beiderseitiges Handelsgeschaft
handelt; anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung dieses Mangels als genehmigt.

c. Sofern der Kunde Unternehmer ist, betragt die Gewahrleistungsfrist der Rechte aus
§ 437 Nr. 1 und Nr. 3 BGB fur neue Artikel abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB
ein Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Fur Verbraucher gilt im Fall von §
438 Abs. 1 Nr. 3 BGB die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren.

7. Der Anbieter haftet unbeschrankt fur vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden,
bei arglistigem Verschweigen von Mangeln, bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie,
fur Anspruche aufgrund des Produkthaftungsgesetzes sowie fur Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit.

8. Fur sonstige Schaden haftet der Anbieter nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Erfullung
die ordnungsgemale Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Nutzer regelmalig vertrauen darf (Kardinalpflicht). Bei einfach fahrlassiger
Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung summenmalig beschrankt auf die Hohe des
vorhersehbaren Schadens, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

9. Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch fur die Erfullungsgehilfen des Anbieters.

10. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

§ 8 Nutzungsrechte an Inhalten, technische Schutzmalnahmen

1. Die durch den Anbieter zur Verflugung gestellten digitalen Inhalte (wie z. B. Videos, PDFs oder
sonstiges Material) sind urheberrechtlich geschutzt.

2. Der Anbieter raumt dem Nutzer ein nicht ausschlielliches, nicht ubertragbares, nicht
unterlizenzierbares, zeitlich auf die Vertragslaufzeit begrenztes Recht zur Nutzung der
Inhalte fur den bestimmungsgemafen privaten Gebrauch im Rahmen der Plattform. Die
Inhalte durfen weder vervielfaltigt, verbreitet, offentlich zuganglich gemacht, verandert oder
auf sonstige Weise kommerziell genutzt werden. Die Weitergabe von Bildschirmaufnahmen,
Bildschirmaufzeichnungen oder sonstigen Reproduktionen der Inhalte ist unzulassig.

3. Die im Rahmen der kostenpflichtigen Leistungen bereitgestellten PDFs durfen nach
rechtmaligem Download zeitlich unbefristet gespeichert und genutzt werden. Diese
Nutzung beschrankt sich auf den privaten Gebrauch. Eine weitergehende Verwendung (z. B.
kommerzielle Verbreitung oder offentliche Zuganglichmachung) sowie die Weitergabe an
Dritte ist ausdrucklich untersagt.

Frank Wissmann / Knigge Spirit - c¢/o Postflex #5944 - Emsdettener Str. 10 - 48268 Greven - USt-IdNr.: DE 249670944 - www.knigge-spirit.com
Seite 11 von 16



§§? KNIGGE SPIRIT

4. Das Nutzungsrecht des Nutzers beschrankt sich ausschliellich auf das
bestimmungsgemalie Nutzen der von dem Anbieter zur Verfugung gestellten Inhalte im
Rahmen der Plattform und hat dabei zu jeder Zeit das geltende Recht, insbesondere das
Strafrecht, das Jugendschutzgesetz und die geistigen Eigentumsrechte dem Anbieter sowie
diese Geschaftsbedingungen, zu beachten. Ein anderweitiges Verwenden etwaiger Inhalte
ist nicht gestattet. Im Fall der kostenpflichtigen Inhalte erfolgt die Rechteeinraumung unter
der aufschiebenden Bedingung der vollstandigen Entrichtung der fur das jeweilige
kostenpflichtige Abonnement vereinbarten Vergutung.

5. Der  Nutzer darf technische  Schutzmallnahmen (z. B.  Wasserzeichen,
Zugriffsbeschrankungen) nicht umgehen oder entfernen. Dies gilt auch fur technische
MaRnahmen, die die Anfertigung von Bildschirmaufnahmen oder Mitschnitten verhindern
oder erschweren.

§ 9 Widerrufsrecht bei digitalen Inhalten und vorzeitiges Erloschen

Grundsatzlich steht Verbrauchern bei Fernabsatzvertragen ein vierzehntagiges gesetzliches
Widerrufsrecht zu. Bei digitalen Inhalten erlischt das Widerrufsrecht jedoch, wenn der Nutzer
verlangt, dass mit der Ausfuhrung des Vertrags wahrend der Widerrufsfrist begonnen wird und
diesem Vorgehen ausdrucklich zustimmt, der Anbieter sodann mit der Vertragserfullung beginnt
und der Nutzer seine Kenntnis davon bestatigt, dass dadurch sein Widerrufsrecht erlischt.
Details zum Widerrufsrecht sind unserer ausfuhrlichen Widerrufsbelehrung zu entnehmen.

§ 10 Hohere Gewalt

Der Anbieter ist von der Leistungspflicht in Fallen hoherer Gewalt befreit. Als hohere Gewalt
gelten alle unvorhergesehenen Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die
Vertragserfullung von keiner Partei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen zahlen insbesondere
rechtmallige Arbeitskampfmalinahmen, auch in Drittbetrieben, sowie behordliche Malinahmen,
Epidemien und Pandemien.

§ 11 Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des jeweiligen Vertrages sowie dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit mindestens der Textform. Dies
umfasst auch diese Formklausel. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

2. Der Anbieter ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

3. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder wahrend der
Vertragsdauer unwirksam werden, so wird diese Vereinbarung in allen Ubrigen
Bestimmungen dadurch nicht beruhrt und gilt unverandert weiter.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
zum Prasenz-Angebot von Frank Wissmann; Gultig ab dem 01.06.2006 / Stand: 23.12.2025

1. Ihre Anmeldung zu unserem Seminar-Programm

Fur Ihre Teilnahme an unseren offenen Seminaren bitten wir Sie, das jeweilige Kontaktformular
fur Anfragen zu benutzen. Telefonisch konnen Sie lhren Platz vorreservieren, sofern Sie uns
innerhalb von drei Werktagen eine schriftliche Anmeldung zukommen lassen.

lhre Anmeldung ist verbindlich, sobald Ihnen eine schriftliche Bestatigung von uns vorliegt.
Bitte beachten Sie, dass alle Anmeldungen in zeitlich chronologischer Reihenfolge eingebucht
werden. Sollte jedoch eine Veranstaltung ausgebucht sein, informieren wir Sie umgehend.

Mit Ihrer Anmelde-Bestatigung erhalten Sie von uns alle weiteren Informationen zur gebuchten
Veranstaltung, sowie eine Rechnung mit ausgewiesener Mehrwertsteuer (19%). Wir bitten Sie,
die Rechnung unverzuglich und ohne Abzug zu begleichen.

*kk

Fur die Rechnungsstellung bei geschlossenen Veranstaltungen gilt: 50% des Honorars sind vor
der Veranstaltung zu begleichen, die restlichen 50% nach durchgefuhrter Veranstaltung.

2. Rucktritts-Garantie und Vertretung

Offene Seminare: Sollten Sie selbst am Veranstaltungstag verhindert sein, konnen Sie jederzeit
und kostenlos an Ihrer Stelle einen Vertreter benennen. Bei dieser Transaktion entstehen Ihnen
keinerlei zusatzlichen Stornierungs- oder Umbuchungskosten!

Firmeninterne Veranstaltungen: Da sich unsere individuellen Angebote auch nach einer
maximalen Teilnehmerzahl richten, konnen Sie selbst als Veranstalter Ihre Gruppe individuell
zusammenstellen. Eine —fur uns- verbindliche Teilnehmerliste ist nur fur eine Sache wichtig:
Die personlichen Teilnehmerzertifikate. Daher bitten wir Sie, uns bis spatestens 24 Stunden vor
der Veranstaltung eine Teilnehmerliste zukommen zu lassen.

3. Stornierung / Vertrags-Rucktritt
Sie konnen selbstverstandlich jederzeit in Schriftform von Ihrem Vertrag zurucktreten.
Beachten Sie jedoch bitte, dass hierbei Bearbeitungskosten anfallen konnen:

Fur offene Seminare / Einzelpersonen:

— Stornierung bis 4 Wochen vor Veranstaltung: 256% der Seminargebuhr (zzgl. MwSt. 19%);

— Stornierung ab 4 Wochen vor Veranstaltung bzw. bei Nichterscheinen zur Veranstaltung: 75
% der Seminargebuhr (zzgl. MwSt. 19%).

Fur firmeninterne Seminare mit fest eingebuchtem Termin:

— Stornierung bis 4 Wochen vor Veranstaltung: 25% der Seminargebuhr (zzgl. MwSt. 19%);

— Stornierung ab 4 Wochen vor Veranstaltung bzw. bei Nichterscheinen der Teilnehmerinnen
zur Veranstaltung: 50 % der Seminargebuhr (zzgl. MwSt. 19%).
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Selbstverstandlich haben Sie auch die Moglichkeit, unverbindliche Options-Termine fur lhre
Veranstaltungsplanung mit uns abzustimmen. Gerne beraten wir Sie individuell und halten
verschiedene Seminarmodelle fur Sie bereit.

4. Absage von Veranstaltungen

Sollte ein Seminar wegen zu geringer Teilnehmerzahl ausfallen, informieren wir Sie bis
spatestens zwei Wochen vor Beginn der Veranstaltung. Weitere wichtige Grunde fur eine
Veranstaltungs-Absage unsererseits waren eine plotzliche Erkrankung des Referenten, sowie
hohere Gewalt. Sollten Sie bis dahin lhre Teilnahme-Gebuhr bereits beglichen haben, erhalten
Sie diese selbstverstandlich in voller Hohe zuruck! Weitere Haftungs- bzw.
Schadensersatzanspruche sind -sofern kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von unserer
Seite aus besteht- ausgeschlossen.

5. Anderungsvorbehalte / Qualitit

Wir behalten uns vor, notwendige inhaltliche, methodische und organisatorische Anderungen
bei all unseren Veranstaltungen vorzunehmen, sofern diese den Nutzen fur unsere Teilnehmer
nicht im Wesentlichen verandern. Seminarunterlagen und Lehrmittel stellen wir Ihnen nach
bestem Wissen und aktuellem Kenntnisstand zur Verfugung. Eine Haftung und Gewahr fur die
Korrektheit, die Vollstandigkeit und Aktualitat der Lehrinhalte sind allerdings ausgeschlossen.

6. Eigentumsvorbehalt

Alle Lehrmaterialien und Dokumente bleiben bis zum vollstandigen Zahlungseingang Eigentum
von Frank Wissmann. Ein Weiterverkauf oder die Vervielfaltigung von Seminarunterlagen ist
ohne schriftliche Genehmigung nicht zulassig.

7. Leistungsinhalte bei Veranstaltungen

Den genauen Leistungsumfang unserer Seminare finden Sie in der jeweiligen
Seminarbeschreibung. Der Leistungsinhalt von firmeninternen Schulungen, sowie individuellen
Trainings wird nach Absprache festgelegt. Gerne erhalten Sie von uns Ihr individuelles
Trainings-Angebot!

8. Hotelreservierungen

Sofern Sie ein mehrtagiges offenes Seminar besuchen, oder generell im Seminarhotel
ubernachten mochten, sind wir Ihnen gerne bei der Reservierung behilflich. Wir halten fur Sie
Zimmerkontingente zum Sonderpreis bis zwei Wochen vor Veranstaltung fur Sie bereit. Auf
unserer Internetseite finden Sie ggf. im Buchungsformular einen Hinweis mit speziellen
Reservierungs-Optionen.

Frank Wissmann / Knigge Spirit - c¢/o Postflex #5944 - Emsdettener Str. 10 - 48268 Greven - USt-IdNr.: DE 249670944 - www.knigge-spirit.com
Seite 14 von 16



§§? KNIGGE SPIRIT

9. Haftungsausschlusserklarung

Sie sind sich bewusst, dass mit korperlichem Training (z.B. Yoga und Meditation) ein erhohtes
Verletzungs- und Beschwerderisiko verbunden ist und Sie wahrend der Kursstunde fur sich
selbst verantwortlich sind.

Zum Zeitpunkt des Trainings fuhlen Sie sich korperlich, geistig und seelisch gesund und
nehmen auf eigene Verantwortung und auf eigenes Risiko teil. Ihnen ist bewusst, dass das
falsche oder unachtsame Ausfiihren der Ubungen Auswirkungen auf Ihre Gesundheit haben
kann.

Beschwerden jedweder Art oder Unwohlsein, werden Sie dem Yogalehrer unverzuglich
mitteilen.

Bei Trainingsneueinsteigern im sogenannten ,fortgeschrittenen Alter* (Manner > 45 / Frauen >
45) ist ein Risiko zusatzlich erhoht und bedarf, gemall Empfehlungen verschiedenster
arztlicher und sportmedizinischer Fachgremien vor Trainingsaufnahme einer arztlichen
Abklarung.

Bei Zweifel an Ihrem Gesundheitszustand (z.B.: bei korperlichen Einschrankungen und
Erkrankungen, Problemen am Bewegungsapparat, Herz-/Kreislaufbeschwerden,
Atemwegsproblemen, Bluthochdruck oder bei Schwangerschaft) werden Sie, vor Teilnahme an
einem Kurs, diesen von einem Arzt/Therapeuten abklaren lassen.

Sie schliellen deshalb alle Haftungsanspruche gegenuber dem Yogalehrer, die aus eventuellen
gesundheitlich-medizinischen Problemen als Folge des Trainings entstehen konnen,
ausdrucklich aus.

Es wird keinerlei Haftung in Bezug auf Krankheit, Verletzung, Personen- und Sachschaden oder
Diebstahl Ubernommen.

10. Datenschutz / Datenspeicherung

Eine Speicherung und Verarbeitung lhrer personlichen Daten erfolgt lediglich unter Beachtung
des Bundesdatenschutzgesetzes. Ihre Daten werden in Form von Namen, Adresse, sowie
weiterer Kommunikationsmoglichkeiten gespeichert. Auch wenn unsere Website SSL-
verschlusselt ist, ist der sicherste Weg fur eine Datenubertragung der Postweg. Weitere
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung.
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Wichtige Hinweise und Disclaimer

o Bitte beachte, dass manche unserer Workshops und Retreats eine Kombination aus
verschiedenen tiefgehenden und intensiven Praktiken wie z.B. Ritualen oder
Zeremonien, Kundalini-Yoga, Yoga Nidra, Klangreisen, Meditation, Schamanismus,
Waldbaden, innere Prozessarbeit u.v.m. umfasst.

e Diese Methoden konnen starke emotionale, mentale und spirituelle Prozesse auslosen.
Es ist uns ein Anliegen, eine unterstutzende und sichere Umgebung zu schaffen, in der
sich jeder Teilnehmer wohl und geborgen fuhlen kann.

e Wir behalten uns vor, einen Teilnehmer abzulehnen, wenn wir den Eindruck haben, dass
er nicht fur den Retreat geeignet oder noch nicht bereit ist.

«  Wir behalten uns vor, je nach Gruppen-Prozess evtl. Anderungen am Programm,
Reihenfolge usw. vorzunehmen.

e Wir geben grundsatzlich keine Heilversprechen. Wenn wir von ,Heiler” “Heilung”
“heilsam” oder Ahnlichem sprechen, ist dies lediglich ein Hinweis auf die schamanische
Heilarbeit, die eine Form der spirituellen Geistheilung ist.

o

Eigenverantwortung:

o Jeder Teilnehmer ist fur seine eigene korperliche, emotionale und geistige Gesundheit
verantwortlich.

e Bitte hore auf Deinen Korper und Geist und respektiere Deine personlichen Grenzen und
kommuniziere diese mit uns und den anderen Teilnehmern, wenn es die Situation
erfordert. Stehe fur Dich selbst ein!

e Informiere uns unbedingt im Voraus Uber gesundheitliche Einschrankungen oder
laufende medizinische, therapeutische oder psychologische Behandlungen.

e Sprich mit dem Arzt, Therapeuten, Psychologen Deines Vertrauens, ob dieser Workshop
oder Retreat fur Dich geeignet ist.

Intensitat der Prozesse:
e Sei Dir bewusst, dass die angebotenen Praktiken tiefe innere Prozesse auslosen
konnen. Dies kann vielleicht wunderschon doch auch sehr herausfordernd sein.
e Wir empfehlen Dir daher vorab, auch herausfordernde Situationen und Momente als
grolte Chance fur inneres Wachstum zu sehen.
e Wir offnen diesen Raum mit der Intention, dass jeder gestarkt daraus hervorgeht und
die Erkenntnisse und Erfahrungen in den Alltag integriert werden konnen.

Unterstutzung und Gemeinschaft:
e Innerhalb der Retreat-Gemeinschaft unterstutzen wir uns gegenseitig. Es ist wichtig,
offen zu kommunizieren und sich gegenseitig mit Respekt und Mitgefuhl zu begegnen.
e Unser Team steht Dir zur Seite und bietet bei Bedarf Unterstutzung und Beratung an.
e Wir offnen den Raum fur Teilnehmer aller Religionen, sexueller Orientierungen, Lander
und Geschlechter und erwarten Offenheit, Toleranz und Respekt im Umgang
miteinander.
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